DigiCAP

Enquadramento do Projeto DigicAP com o DigCom da Comissao Europeia

O Projeto DigicAP - Capacitacdo Digital a Distancia na Administracdo Publica da RAM - é uma
iniciativa inovadora e pioneira, promovida pela Direcdo Regional da Administragcdo Publica
(DRAP) da Regido Autonoma da Madeira (RAM), com o propdsito de capacitar todas as pessoas
que trabalham nos organismos publicos da Regido com as competéncias digitais essenciais para
uma integragdo plena num ambiente cada vez mais tecnolégico.

O principal objetivo deste Projeto consiste, assim, em potenciar a literacia digital de todas as
pessoas que trabalham na Administracdo Publica (AP), demonstrando o seu comprometimento
com aqueles que sdo os compromissos internacionais, nacionais e regionais ao nivel da transi¢do
digital e potenciando a modernizagdo e a digitaliza¢cdo da AP.

O DigicAP baseia-se nos principios fundamentais estabelecidos pelas orientacdes emanadas
no “Digital Competence Framework for Citizens (DigComp)”, ou seja, no “Quadro de
Competéncias Digitais para os Cidadados”. Este framework oferece um conjunto de diretrizes
definidas pela Comissdo Europeia com o objetivo de impulsionar a literacia digital dos cidad3os,
promovendo um maior envolvimento e compromisso dos Estados-Membros - ndo sé através de
uma maior consciencializacdo para a importancia da definicdo e implementacao de politicas que
fomentem as competéncias digitais da popula¢do, como também através do desenvolvimento
de abordagens pedagdgicas inovadoras e que potenciem a aprendizagem ao longo da vida -, de
modo a responder de uma forma mais eficaz e plena aqueles que sdo os desafios impostos por
uma sociedade cada vez mais tecnoldgica.

Complementarmente, este instrumento permite incentivar e apoiar os decisores politicos, bem
como os operadores de educacdo e formagdo, a promover iniciativas que visem reforgar o
desenvolvimento das competéncias digitais dos cidadaos, assim como a sua proficiéncia em
areas consideradas chave.

A RAM pretende, desta forma, estar na vanguarda, alinhando-se com aquelas que sdo as
orientagGes internacionais e europeias em dareas cruciais como a educacao e a transicdo digital,
investindo de forma significativa, entre outras estratégias, na digitaliza¢do e na modernizagao da
AP através do desenvolvimento do Projeto DigicAP, que pretende, como referido, capacitar todas
as pessoas que trabalham na AP a fazerem uma utilizacdo adequada, consciente e segura das
tecnologias digitais no seu quotidiano pessoal e profissional.

Assim, o Projeto DigicAP oferece um percurso formativo que aborda diferentes tematicas
consideradas de grande relevancia ao nivel daquelas que sdo as areas-chave previstas no
“Quadro de Competéncias Digitais para os Cidaddos”, que pretendem desenvolver competéncias
diferenciadas a nivel digital, designadamente:

¢ Informagao e literacia de dados: |dentificar e articular necessidades de informacao,
localizar, aceder e recuperar dados, informacGes e conteldos digitais; organizar,
armazenar e gerir dados, informacgdes e conteudos digitais;

e Comunicagao e colaboragdo: Interagir, comunicar e colaborar por meio de tecnologias
digitais, estando consciente da diversidade cultural e geracional; participar ativamente
na sociedade por meio de servigos digitais publicos e privados, através de um exercicio
de cidadania participativa; gerir a presenca digital, identidade e reputa¢do pessoal.
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e C(Criagdo de conteudo digital: Desenvolver e editar conteudos digitais; integrar
informacgGes e conteddos em um conjunto de dados existente, através de uma melhor
compreensdo de como os direitos de autor e as licengas devem ser aplicados; ser capaz
de fornecer instrucdes claras e compreensiveis a um sistema computacional.

e Seguranga: Proteger dispositivos, conteudos, dados pessoais e privacidade em
ambientes digitais; garantir a salde fisica e mental, através da consciencializacdo da
utilizacdo das tecnologias digitais no que concerne ao bem-estar e a inclusdo social, bem
como ao impacto ambiental das tecnologias digitais e da sua utilizacado.

Criagao de
conteudos digitais

Figura 1: Areas-chave do “Quadro de Competéncias Digitais para os Cidad3os”

Neste contexto, e de acordo com as areas-chave identificadas, foi criado um percurso formativo
composto por 10 cursos de formacdo totalmente online, no formato MOOC (“Massive Open
Online Course”/Curso de Formacdo Online Aberto e Massivo), através da plataforma NAU. Os
participantes que optarem por realizar apenas cursos de formagdo isoladamente (com uma carga
horéria de 6 horas cada) receberdo um Certificado por Curso, emitido diretamente pela NAU.
Por outro lado, aqueles que pretenderem frequentar todos os cursos de formacao, receberdo
adicionalmente um Certificado do Percurso Formativo DigicAP (num total de 60 horas), emitido
pela DRAP/DTIM.

Considera-se que esta serd uma excelente oportunidade para incrementar a literacia digital das
pessoas que trabalham na AP da RAM, dando-lhes a conhecer uma ampla variedade de
ferramentas digitais e sensibilizando-as para uma utiliza¢do consciente e criteriosa das mesmas,
ao mesmo tempo que estaremos a contribuir para aquelas que sao as orienta¢des e objetivos
propostos pela Comissdo Europeia no que concerne a promocao da literacia digital da populagéo.

1 0 servico NAU, que consiste numa plataforma de cursos abertos online e massivos (MOOC), é uma
iniciativa pioneira da Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), através da Unidade de Computacédo
Cientifica (FCCN), dedicada a educacdo e formacdo aberta online. Esta iniciativa (disponivel em
www.nau.edu.pt) é reconhecida pela sua versatilidade na adaptacdo de temas, dirigidos a grupos
alargados, com o intuito de apoiar o desenvolvimento da educagao e da ciéncia em Portugal, contribuindo
assim para a exceléncia do ensino e da investigagdo nacional. E de realgar que este servico se integra nas
acGes transversais da “Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, INCoDe.2030”, que promove o
desenvolvimento digital, a inclusdo e a literacia digitais, a educacdo e a qualificacdo da populacdo ativa.
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Figura 2A: Percurso Formativo DigicAP
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